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今月防災訓練が行われました。

今回、避難はしごの使用方法を学びま

した。

スタッフ一同初めての体験でした。

『入ります。くるくる回って下までゆっくり下

りていきます。』と指導して頂いた後にス

タッフも体験できました。

火災報知機の前で、真剣に話を聞き

火災時・救急時の使用方法を学びました。

メモを取り真剣に取り組む事ができました。

あってはならない事ですが、万が一の時

には頼りになるスタッフであるよう 日々

学び続けたいと思っております。

今後とも宜しくお願い致します。

アンケートにご協力 ありがとうご

ざいました！！

皆様からの意見は、これからの施設

対応に活かしていきたいと思います。

〈第4回 運営懇談会アンケート結果〉

Q. 怪我の際、その時の状況や治療の経過状況を教えて頂けると家族としても安心できます。

A. 今後ご家族様に安心して頂けるよう、電話やLINE等で状況の報告を致します。

Q. お部屋の掃除の物品等は必ず皆さんがなので必施設側での準備をされてはいかがでしょうか

A. 利用者様によって使用する量の違いのあるものは、料金に差が出てしまう為、金額を一律にすることが難しいと結論になりました。

ですが使用料のほぼ同一の物は、精査しまして今後検討させて頂きたいと思います。

準備をして頂くのに大変でしたら、ご家族様ご準備の場合：アマゾン・施設購入：訪問販売さんや調剤薬局さんにお願いをすることもできます。

Q. コロナも5類になってから母も食堂で皆さんとお話をしながら過ごす時間が増えたようでいつも「感謝」「感謝」と言っています。

これからも衛生面等々に気を付けて面会が中止にならないようにお願いします。

A. コロナ対策には十分に気を付けてはいましたが、今回皆様には大変ご迷惑をお掛け致しました。皆様のご協力により隔離期間を短くすること

ができました事に感謝致します。ありがとうございました。今後も皆様に協力して頂きながら感染対策の強化をしていきます。

Q. 母が穏やかに暮らせているのは皆様のおかげです。引き続きよろしくおねがいします。リハビリに参加していないのは残念です。

体をうごかすのは好きじゃないみたいですね。

A. リハビリの声かけは引き続きさせて頂きお部屋から出る時間が作れるようにさせて頂きます。


